PRISTI PLANOVACI OBDOBI

Ilezitosti

J413 no;pod ¢islem MK CR E15968

Pomalu se blizi konec dalSiho roku planovaciho obdobi 2007-2013, a proto i v letoSnim roce pokracovaly

pripravy na pristi planovaci obdobi 2014-2020. Méli jsme moznost nahlédnout ,pod poklicku“ pfiprav a nyni
si dovolujeme vas, nase &tenare, o nich informovat. Na drovni EU i CR probihaly pfipravy ndsledovné:

Cerven 2010 - EU schvalila Strategii Evropa 2020

Strategie Evropa 2020 predstavuje dlouhodobou vizi hospodarské
politiky EU. Vychazi z nasledujicich 3 vzajemné se doplniujicich
priorit, a to:

1. Inteligentni rust — znamena rozvoj ekonomiky predevsim v ob-
lasti znalosti a inovaci.

2. Rust, ktery podporuje zaclenéni — ma zajistit ekonomiku
s vysokou zaméstnanosti, jeZ se vyznacuje socialni a zemni
soudrznosti.

schopnéjsi ekonomiku méné naroénou na zdroje.

Listopad 2010 - byla publikovana tzv. Pata zprava o hospodar-
ské, socialni a uzemni soudrznosti, tzv. Pata kohezni zprava

Na zakladé zjisténi z Paté kohezni zpravy Strategie Evropa 2020
stanovuje 5 hlavnich cilu, a to:

1. Mira zaméstnanosti Zen a muzu ve véku od 20 do 64 let se
zvySina 75 %.

2. \Verejné a soukromé investice v oblasti vyzkumu a vyvoje
vzrostou na 3 % HDP EU.

3. Emise sklenikovych plynu by se meély snizZit o 20 % ve srovnani
s rokem 1990 a podil obnovitelnych zdroju energie by se mél
zvySit na 20 % spolecné s 20 % zvySenim energetické
acéinnosti.

4. Mira predéasného ukoncovani skolni dochazky by se méla
snizZit na méné nez 10 %. Podil osob ve véku od 30 do 34 let
s dokoncéenym terciarnim nebo srovnatelnym vzdélanim by se
meél zvySit nejméné na 40 %.

5. Dojde ke sniZzeni poctu lidi ohroZenych chudobou a socialnim

vylouéenim nejméné o 20 milionu.

Srpen 2011 - dne 31.08.2011 Viada CR projednala a
schvalila Narodni rozvojové priority CR pro budouci
kohezni politiku po roce 2013. Tyto shrnula do nasleduji-
cich bodu:

— ZvySeni konkurenceschopnosti ekonomiky

— Rozvoj patefni infrastruktury

— ZvySovani kvality a efektivity vefejné spravy

— Podpora socialniho za¢lenovani, boje s chudobou a sys-
tému péce o zdravi

— Integrovany rozvoj Gzemi

Rijen 2011 — navrhy nové legislativy
- investiéni priority 2014+

1. Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci
2. ZlepSeni pristupu k informaénim a komunikaénim
technologiim, jejich vyuZiti a kvality
3. ZvySeni konkurenceschopnosti malych a strednich
podniku
4. Podpora prechodu na nizkouhlikové hospodarstvi ve
vSech odvétvich
5. Podpora prizpusobeni se zméné klimatu, prfedchazeni
rizikim a fizeni rizik
6. Ochrana Zivotniho prostredi a podpora G¢inného vyuZzi-
vani zdroju
7. Podpora udrzitelné dopravy a odstranovani prekazek
v kli€ovych sitovych infrastrukturach
8. Podpora zaméstnanosti a podpora mobility pracov-
nich sil
9. Podpora socialniho zaclenovani a boj proti chudobé
10. Investice do vzdélavani, dovednosti a celoZivot-
niho uceni
11. Posilovani institucionalni kapacity a Ucinné verejné
spravy




AKTUALNI VYZVY

Predpokl. termin
vyhlaseni vyzvy: 10.01.2012

Predpokl. termin ukonéeni
vyzvy: 24.02.2012

Evropska unie R P

PRIORITNi 0SA 2 PODPORA PROSPERITY REGIONU
OBLAST PODPORY 2.3 PODPORA VYUZiVANi BROWNFIELDS

Alokace na vyzvu: 50 mil. K&
Minimalni vySe celkovych zpusobilych vydaju na projekt: 2 mil. K&
Zameéreni vyzvy: Regenerace ploch brownfields a jejich pfiprava pro budouci vyuZiti

Opravnény Zadatel:

— Moravskoslezsky kraj a organizace jim zfizené a zalozené

— obce, dobrovolné svazky obci a organizace zfizené a zaloZzené obcemi a dobrovolnymi svazky obci

— statni podniky

— nestatni neziskové organizace

— spoleény podnik vefejného a soukromého sektoru, za pfedpokladu, Ze v ném ma verejny sektor roz-
hodovaci majoritu

EVROPSKA UNIE ,
O)I OPPI n EVROPSKY FOND PRO REGIONALN ROZVOJ
ESTICE 56 VAS! BUDOUCNOSTI

Operacni program podnikani a inovace (OPPI) je hlavnim dokumentem Ministerstva pramyslu a obchodu
CR, na jehoz zakladé je poskytovana finan¢ni podpora podnikatelum. V sou¢asné dobé Ize podat Zadost
0 poskytnuti dotace v rdmci nasledujicich programu.

ICT a strategickeé sluzby — program je zaméren na rozvoj informaéni a znalostni spoleénosti a je uréen
vSem podnikum, které chtéji vyvijet vlastni softwarova feSeni nebo vytvaret tzv. centra strategickych slu-
Zeb. Alokace pro tuto vyzvu ¢ini 1,5 mid. K¢.

Prijem registracnich zadosti: 1.10.2011 — 15.1.2012
Prijem plnych Zadosti: 1.11.2011 - 21.3.2012

Rozvoj — napomaha dotacemi do technologického vybaveni urychlit rozvoj malych a stfednich podniku,
pomoci investic do modernich technologii program podnécuje rozvoj firem ve vybranych regionech a
odvétvich ¢eské ekonomiky. Projekty mohou tedy Zadatelé realizovat pouze v regionech se soustfedénou
podporou statu na léta 2007-2013. Planovana alokace pro tuto vyzvu ¢ini 700 mil. Ké.

Prijem registracnich zadosti: 15.1.2012 — 28.2.2012
Prijem plnych zadosti: 15.2.2012 - 20.3.2012

Projekty na ochranu prav primyslového vlastnictvi — podporuje ziskani pramyslové-pravni ochrany (zis-
kani patentu, uzitnych a ochrannych vzoru a ochrannych znamek). Zpusobilymi vydaji jsou vydaje za
patentové zastupce, spravni poplatky a preklady. Planovana alokace pro tuto vyzvu ¢ini 50 mil. K.

Prijem registracnich zadosti: 1.9.2011 - 30.9.2012
Prijem plnych Zadosti: 1.9.2011 - 4.1.2013

ICT v podnicich — program napomaha ziskat prostfedky na rozsifeni nebo zavedeni informacnich a komu-
nikacnich technologii (HW, SW) v malych a stfednich podnicich, dotace pomaha zefektivnit vnitfni chod
spole¢nosti nebo vnéjsi vztahy podniku. Alokace pro tuto vyzvu €ini 350 mil. K&

Pfijem registracnich zadosti: 16.1.2012 - 17.2.2012
Prijem plnych Zadosti: 1.2.2012 - 15.5.2012

V prubéhu roku 2012 Ministerstvo prumyslu a obchodu planuje vyhlasit vyzvu programu Eko-energie
urceny napfiklad na podporu investic do efektivniho nakladani s energiemi. Pocita se také s vyhlaSenim
programu Potencial, ktery podporuje zakladani vlastnich center vyzkumu a vyvoje. Nové zadosti bude
mozné podavat také do programu Nemovitosti, ktery je zamérfeny na rekonstrukci objektu pro podnikani.
A konecné by se mél oteviit i program Marketing, ze kterého mohou firmy ziskat prostrfedky na svoji pre-
zentaci na zahranicnich vystavach a veletrzich.




EPC (ENERGY PERFORMANCE CONTRACTING)
ENERGETICKE SLUZBY S GARANTOVANOU USPOROU

DalSim produktem, ktery nase spolecénost zajiStuje a muze byt zajimavy pro vas, nase klienty,
jsou energetické sluzby s garantovanou usporou tzv. EPC — Energy Performance Contracting.

Sluzbu EPC Ize charakterizovat jako zaru€eni pfedpokladaného sniZzeni spotfeby energie, které
se projevi v Usporach provoznich nakladu, pouzitych na splaceni plvodni investice. Princip EPC
je zaloZen na netradi€nim pfistupu k energetickému hospodarstvi. Spotrebitel energie nemusi
predem vynaloZit prakticky Zadny kapital. VétSinu rizik na sebe prebira dodavatel, ktery projekt
uskutecnuje. Investiéni naklady vynaloZené na energeticky Gisporna opatreni jsou dodavateli
projektu postupné hrazeny splatkami, které jsou odvozeny z dosaZenych Uspor nakladu na
energii.

Dodavatelem metody EPC jsou firmy energetickych sluzeb (také ESCO z anglického vyrazu Ener-
gy Services Company). Typicka firma energetickych sluzeb nabizi spotfebiteli energie (svému
zakaznikovi) vZzdy komplex sluZzeb spojenych s Gsporami energie. Jsou to sluzby projekéni, inZe-
nyrské, technické, manazerské a vétsSinou i finan¢ni. V ramci téchto sluzeb je provedena
energeticka analyza, navrh opatfeni na tGsporu energie a snizeni nakladu, financovani projektu,
realizace, vySkoleni obsluhy zafizeni, vyhodnoceni méreni a sledovani dosazenych vysledku a
dlouhodoby dohled nad funkénosti a vykonnosti po dobu smluvniho vztahu.

Podstatnymi rysy, které metodu EPC odliSuji od jinych sluzeb, jsou pfinejmensim tfi:
— investice jsou splaceny z dosaZenych Uspor provoznich nakladu,
— dodavatel smluvné ruci za sjednany objem uspor energie,

— dodavatel prebira ¢ast rizik spojenych s realizaci, pfipadné i se splacenim investice.

Chcete védét vic? V pfipadé vaseho zajmu nabizime zprostredkovani této sluzby. Radi za vami
osobné prijedeme projednat pfipadnou spolupraci.

JESSICA — NEDOTACNI FINANCNI NASTROJ

V minulém ¢isle jsme vas informovali o finanénim nastroji JESSICA. HRAT pokracuje s jednim ze dvou spravcu Fondu rozvoje mést pfi
hledani vhodnych projektu, jejichZ nositeli jsou obce, které by bylo mozno zaradit do fondu rozvoje mest. A jelikoZ opakovani je matkou
moudrosti, nize si dovolujeme zopakovat par dat o JESSICE.

Iniciativa JESSICA je alternativou dosavadniho dotacniho modelu zaloZeného na nevratnych dotacich. V ramci tohoto mechanismu, do
kterého bylo prevedeno zhruba 480 mil. K¢, byl zfizen fond rozvoje mést, ze kterého budou poskytovany navratné financni prostredky
na financovani investicnich akci. Tyto prostfedky budou poskytovany formou jakychsi zvyhodnénych Gvéru. Projekty financované z tohoto
fondu musi byt realizovany ve méstech s poctem obyvatel nad 5 000.

Investorem mohou byt jak verfejné, tak i soukromé subjekty. Idealni velikosti projektu je 30-125 mil. K&, nutnou podminkou je mit zpra-
covany / zavazat se zpracovat Integrovany plan rozvoje mésta (IPRM). Dale je nutna pfipravenost projektu na trovni umoZnujici zahajit
financovani v obdobi konec roku 2011 az konec roku 2012, pripadné
doplnkové 2013. Projekt musi generovat primo ¢i nepfimo vynosy, ze
kterych Ize hradit splatky jistiny a droku z uvéru.

Projekty by mély byt zaméreny na:

— oblast podpory ROP 2.3 Podpora vyuzivani brownfields,

— revitalizaci problémovych oblasti podle nize uvedeného popisu v opat-
feni 2.3 prioritni osy 2 Regionéalniho operaéniho programu
Moravskoslezsko (ROP MS) nebo

— jiné specifické prispévky do udrzZitelného rozvoje mést v souladu s pod-
minkami opatfeni 2.1, 2.2 nebo 2.4 ROP Moravskoslezsko

— 2.1 Infrastruktura verejnych sluzeb

— 2.2 Rozvoj cestovniho ruchu

— 2.4 Marketing regionu

Pokud vas informace zaujala, nevahejte nas kontaktovat, radi vam




PROGRAM ROZVOJE VENKOVA

Predpokladané datum vyhlaseni Gnor 2012

Opatreni:

Prijemce dotace:

Vymezeni podporovanych Gzemi:

VySe dotace:
VySe zpusobilych vydaju:

Zpusobilé vydaje:

1.2.1 Obnova a rozvoj vesnic, ob¢anské vybaveni a sluzby
11.2.1.1 Obnova a rozvoj veshic

Obce, sdruZeni obci, neziskové organizace s pravni subjektivitou véetné cirkvi a jejich organizaci, zajmova sdru-
Zeni pravnickych osob.

— obce do 500 obyvatel — budovani a obnova dopravni infrastruktury (mistni komunikace) a obnova Ci
vystavba technické infrastruktury (mimo vodohospodarskou infrastrukturu) a zlepSeni vzhledu
obci — Uprava verejnych prostranstvi a Gzemné planovaci dokumentace,

— obce do 2000 obyvatel — vodohospodarska infrastruktura, COV, kanalizace.

90 % zpusobilych vydaju
od 50 tis. K&

— stavebni obnova (rekonstrukce, modernizace, statické zabezpeceni) budov a ploch — pfipadné nova
vystavba souvisejici s vodohospodarskou infrastrukturou, COV, dalsi technickou infrastrukturou, dopravni
infrastrukturou a Upravou verejnych prostranstvi,

— nakup budoy, stroju, technologie, zarizeni, vybaveni, hardware, software v souvislosti s projektem,

— nakup a vysadba verejné zelené, parkové Upravy v obci, nakup nezbytné techniky pro tGdrzbu zelené
pro obce,

— zpracovani Gzemné planovaci dokumentace obce.

Opatren:

Definice pfijemce dotace:

Vymezeni podporovanych Gzemi:

VySe dotace:
VySe zpusobilych vydaju:

Zpusobilé vydaje:

DALSI vYzvy

Program:
Podprogram:

Opatrent:

VySe dotace:
Prijemce dotace:
Prijem zadosti:

1n.2.1 Obnova a rozvoj vesnic, ob¢anské vybaveni a sluzby
11.2.1.2 a) Obcéanské vybaveni a sluzby

Obce, sdruzeni obci, neziskové organizace s pravni subjektivitou véetné cirkvi a jejich organizaci, zajmova sdru-
Zeni pravnickych osob.

Projekt muZe byt realizovan v obci do 500 obyvatel na tizemi Ceské republiky.
90 % zpusobilych vydaju
od 50 tis. K&

— nova vystavba, stavebni obnova (rekonstrukce, modernizace, statické zabezpeceni) budov a ploch slouzicich
zajisténi obanského vybaveni v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb, péce o déti, kultury, zaklad-
ni obchodni infrastruktury a sportovnich aktivit, integrovanych informaénich a Skolicich center,

— nakup budov ve spojitosti s projektem,

— nakup zarizeni, vybaveni, hardware, software,

— infrastruktura spojena se zavedenim vysokorychlostniho internetu.

Program Podpora rozvoje regionti
Podpora obnovy a rozvoje venkova

2 Podpora zapojeni déti a mladeZe do komunitniho Zivota v obci

3 Podpora spoluprace obci na obnové a rozvoji venkova

4 Podpora obnovy drobnych sakralnich staveb v obci

5 Podpora zapojeni romské komunity do zivota obce a spole¢nosti

70 % vynaloZenych uznatelnych nakladu, limit dotace: min. 50 tis. K&, max. 400 tis. K¢
Obec do 3000 obyvatel, svazek obci
1.12.2011 - 17.2.2012

Program:

Opatreni:

VySe dotace:
Prijemce dotace:

Prijem Zadosti:

Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny

1 Odstranovani bariér v budovach domu s pecovatelskou sluzbou
2 Odstranovani bariér v budovach méstskych a obecnich Gradu

50 % vynaloZenych nakladu, limit dotace: min. 100 tis. K¢

Obce a mésta, jejichZ zaméry bezbariérovych tras v podobé projektl byly schvaleny Ridicim vyborem
Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny

1.12.2011 - 17.2.2012




NABIDKA KURZU INSTITUTU EUROSCHOLA PRO ROK 2012

Akreditované vzdélavaci programy prubé&zného vzdélavani, a to pro vedouci Gfedniky (akreditace ¢. AK/VE-

INSTITUT&

EUROSCHOLA

252/2011) a pro Uredniky (akreditace ¢. AK/PV-417/2011) jsou uréeny pro vSechny, ktefi chtéji rozvijet
své komunikacéni dovednosti a zvladat naroéné aspekty komunikace s okolim.

Mékké dovednosti

— Efektivni komunikace

— Efektivni komunikace v anglictiné

— Prezentace na verejnosti

— Prezentace na verejnosti v anglictiné

— Zvladani stresu

— Stress management a nacvik relaxacnich
technik

— Arteterapii a sebepoznanim ke kreativité

— Prace s konflikty
Multikulturni dovednosti
Rozvoj osobni kooperace a tymové
spoluprace

— Koucovani

— Osobni rozvoj

— Osobni rozvoj v anglictiné

— NLP Practitioner

Manazerské dovednosti

— Leadership
1. Komunikace a tymova spoluprace
2. Vykon
3. Motivace
4. Efektivni vedeni porad
— Time management
— Projektovy management
— Efektivni vedeni porad

Specidlni kurzy pro verejnou spravu:

Koucovani pro vedouci Ufedniky verejné
spravy

Nové metody fizeni ve verejné sprave
Leadership ve verejné spravé

Motivace zaméstnancu ve verejné spravé

Kurzy v oblasti informaénich technologii:

— Vyvoj interaktivnich webovych aplikaci
(HTML5, Ruby on Rails)

— Vyvoj mobilnich aplikaci AOS
MS Excel pro pokrocilé
MS Word - Efektivni prace s dokumenty
Publikovani na siti
Moderni metody komunikace

F i
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Mékké dovednosti — osobni rozvoj

— Efektivni komunikace

— Prezentace na verejnosti

— Zvladani stresu

— Stress management a nacvik relaxacnich
technik

— Arteterapii a sebepoznanim ke kreativité

— Prace s konflikty

— Multikulturni dovednosti

— Efektivni komunikace v angli¢tiné

— Prezentace na verejnosti v anglictine

— Kariérni poradenstvi

— Kariérni poradenstvi v angli¢tiné

— Etika v komunikaci

Mékké dovednosti — rozvoj tymu

— Tymovy duch

— Budovani tymu |

— Budovani tymu I

— Budovani tymu llI

— Kou€ovani a supervize tymu

— Budovani tymu | v anglictiné

— Budovani tymu Il v angli¢tiné
— Budovani tymu Il v angli¢tiné

Manazerské dovednosti

— Leadership

— Vedeni tymu a komunikace v tymu
— Orientace na vykon a vysledek

— Motivace pracovniku

— Efektivni vedeni porad

— Time management

— Projektovy management

— Strategické planovani

— Koucéovani

IT kurzy

— MS Office 2007 pro zacatecniky

— MS Office 2007 pro mirné pokrogcilé

— MS Office 2007 pro pokrocilé

— Management informaci v MS Outlook
2007

o\

|

DoPLNUJICI NABIDKA

A

Psychologicka diagnostika

— Standardizované psychologické testy a
jejich interpretace psychologem urcené
napriklad pro:

— Vybér novych pracovniku

— Posun zkuSenych pracovniku do novych
pozic

— Kariérni a profesni rozvoj

— Osobnostni rozvoj

— Diagnostika pracovnich tymu a skupin

— AC (assessment centrum)

— Zjisténi osobnostnich predpokladu déti a
mladeze pro vybér vhodné stredni a
vysoké Skoly

Zameéreni diagnostiky:

— Testy inteligence

— Profesni charakteristiky

— Profil osobnosti, vlastnosti osobnosti

— Motivace k vykonu

— Pozornost a koncentrace

— Konstruktivni mySleni

— Zvladani zatéze

— Stres a jeho zvladani, zdrav. rizika

— Silné a slabé stranky osobnostniho a
komunikaéniho stylu

— Vlastnosti osobnosti a tendence k
jednani, psych. bloky

— Komunikaéni styl

..‘
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KONCESNI RIZENI NA PROVOZOVANI
VODOHOSPODARSKE INFRASTRUKTURY

Vime, jak na to!

Jak jiz bylo zminéno v minulém vydani bulletinu, spole¢nost HRAT, s.r.o0.
zajistuje komplexni sluzby spojené s vybérem provozovatele vodohospo-
darské infrastruktury pro obce, které na vystavbu nebo rekonstrukci
kanalizace poZadaly o dotaci z Opera&niho programu Zivotni prostredi
pro programovaci obdobi 2007-2013 (OPZP), prioritni osy 1 — Zlep$o-
vani vodohospodarské infrastruktury a snizovani rizika povodni.

Je na misté zminit, Ze v soucasné
dobé dokoncujeme proces vybéru
provozovatele pro obce Slezského
vodohospodarského svazku. Mésta
Cesky T&sin, Jablunkov, Tfinec a
obce Navsi a Térlicko proto budou
moci od roku 2012 zahajit provozo-
vani nové vybudované infrastruktury
v ramci projektu Revitalizace povodi
Ol3e dle podminek OPZP.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi a Statni fond Zivotniho prostredi
vytvofily fadu dokumentu, které musi Zadatelé o dotaci respektovat.
Vzhledem k procesu vybéru provozovatele nejvyznamnéjsimi jsou:
Metodika pro Zadatele rozvadé&jici podminky pilohy &. 7 OPZP
Podminky pfijatelnosti vodohospodarskych projektt pro Operaéni
program Zivotni prostfedi v programovacim obdobi 2007-2013
(aktualizovano 30.6.2011);
Zavazné pokyny pro Zadatele a prijemce podpory — Operacni program
Zivotni prostredr;
Manual k Finanénimu modelu pro vlastniky a provozovatele VHI a
k Vyrovnavacimu nastroji pro tvorbu cen pro vodné a sto€né véetné
platebniho mechanismu.

Aplikujeme nabyté praktické zkuSenosti pfi vybéru vhodného provozo-
vatele prijemcum dotagnich prostfedkl z programu OPZP. Povedeme vas
od tvorby koncesni dokumentace, pfes objasnéni lskali soutéznich
modelu, samotny vybér provozovatele aZz k podpisu smlouvy o ndjmu a
provozovani kanalizace, protoze ,vime, jak na to“!

Odbornik na koncesni fizeni:
Ing. Jan Jufena, 773 125 422, jan.jurena@hrat.org

INSTITUTG
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HRAT, s. r. 0. Institut EuroSchola, o. s.

DruZstevni 294 namésti Svobody 527
739 61 Trinec 739 61 Trinec

558 321 280 558 996 331
trinec@hrat.org institut@euroschola.cz

Vystavni 2224/8 www.euroschola.cz
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¢isel najdete na strankach www.hrat.org.

pro zaméstnance verejné spravy

Akreditované vzdélavaci programy prubézného vzdélavani, a
to pro vedouci Ufedniky (akreditace ¢. AK/VE-252/2011) a
pro uredniky (akreditace ¢. AK/PV-417/2011) jsou uréeny
pro vSechny, ktefi chtéji rozvijet své komunikacni dovednosti
a zvladat narocné aspekty komunikace s okolim. Vzdélavaci
program v celkovém rozsahu 15 hodin je rozloZen do dvou
Skolicich dni.

Pro uUc¢astniky jsou pfipraveny Skolici materidly a na zavér
programu jim bude vydano osvédceni. V ramci programu
jsou pripraveny simulace praktickych situaci, cviéeni a prace
ve skupinach na zakladé modelovych situaci, v prubéhu jsou

nastavaji. Lektor ma dlouholetou praxi ve verejné sprave.

Zakladnim kamenem pro tvorbu osnov vzdélavaciho progra-
mu bylo dotaznikové Setfeni mezi vybranymi zaméstnanci
verejné spravy v oblasti TéSinského Slezska. Pilotni vzdéla-
vaci program byl realizovan z verejnych prostredku v ramci
Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
jako grantovy projekt s nazvem Tvorba vzdélavaciho progra-
mu ,Konzultaéni dovednosti pro zaméstnance verejné

spravy“.

OBSAH KURZU:

1. Proces komunikace, chyby v komunikaci, pozitivni
vyjadfovani
. Aktivni naslouchani, kladeni otazek,
. Neverbalni komunikace
. Emoce
. Vyjednavani a zvladani konfliktu
. Kritika, zvladani stresu

CiL KURZU:

Rozvinout komunikaéni dovednosti G¢astniku, které podpofi
efektivni prubéh komunikace v béznych i naro¢nych situa-
cich pfi praci s klienty, naucit se zvladat konfliktni situace,
asertivné komunikovat a pouZivat pozitivni komunikaci,
naucit se aktivné naslouchat a odstranit nevhodné verbalni
a neverbalni prvky.

@ Odbornik na vzdélavaci programy:

Ing. Edita Konkolska, 734 442 102, edita.konkolska@hrat.org
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